Agenzia IURA - Relazione consuntiva per il 2025

Nel 2025 I’Agenzia IURA ha continuato a perseguire i principali obiettivi di azione che

hanno caratterizzato gli scorsi anni. Inoltre si sono gettate le basi per ulteriori azioni di

intervento per diversificare le nostre attivita, anche grazie alla trasformazione in

Fondazione di partecipazione e all’ampliamento delle collaborazioni esterne.

Riassumiamo di seguito le principali iniziative e attivita che hanno contraddistinto il

lavoro dello scorso anno.

Trasformazione dell’Agenzia IURA in Fondazione di partecipazione

Nel corso del 2025 ¢ stato avviato il percorso di trasformazione dell’Agenzia IURA da

associazione non riconosciuta in fondazione di partecipazione, con contestuale

assunzione di personalita giuridica e della qualifica giuridica di ente del Terzo settore

(ETS).

Tale percorso si inserisce in un piut ampio processo di consolidamento,

implementazione e sviluppo delle attivita istituzionali con I'obiettivo di:

a) individuare un modello organizzativo funzionale e coerente rispetto alle
caratteristiche dell’Agenzia;

b) garantire una struttura di governance stabile e duratura;

¢) valorizzare il ruolo centrale dei soci fondatori;

d) definire una configurazione potenzialmente idonea ad accogliere I'ingresso di
nuovi soggetti giuridici e a consentire la loro partecipazione attiva nei processi di
indirizzo e di consolidamento dell’ente nel medio-lungo periodo.

I 19 dicembre 2025 si ¢ tenuta ’Assemblea straordinaria del’Agenzia IURA, alla

presenza del Notaio, che ha approvato il nuovo Statuto e ha deliberato all’'unanimita

la trasformazione del’Agenzia IURA in Fondazione di partecipazione con la

contestuale attribuzione della qualifica di Ente del Terzo Settore (ETS). In tale



occasione ¢ stato confermato il Presidente, ¢ stato precisato che il Collegio dei
fondatori ¢ formato dagli attuali soci fondatori e che il Consiglio Direttivo ¢ composto
dai componenti del precedente Consiglio Generale.

Auspichiamo che la nuova formazione giuridica ci possa consentire di consolidare e
implementare le nostre attivita, accedere a nuove linee di finanziamento e accogliere
nuovi soci. Con questa nuova struttura speriamo di ottimizzare le nostre attivita,
rafforzare la nostra governance, ma soprattutto di continuare a garantire in maniera
sempre piu efficace i diritti delle persone con disabilita.

Attivita di consulenza

I’Agenzia IURA eroga un apprezzato servizio di consulenza totalmente gratuito sulle
principali tematiche afferenti al mondo della disabilita. Il numero delle consulenze
evase nel corso del 2025 ¢ stato in linea rispetto all’anno precedente. In particolare
sono pervenute circa 300 richieste, principalmente attraverso il modulo presente nel
sito ufficiale dell’Agenzia, ma anche via mail, attraverso la segreteria e 1 contatti diretti
del Presidente o dei soci.

Il grado di complessita dei pareri erogati ¢ stato molto differente: in molti casi ¢ bastato
un semplice esame della fattispecie specifica, in altri casi ¢ stato necessario un
approfondimento giuridico, per alcune questioni ¢ stato necessatio procedere
formalmente attraverso la redazione di diffide.

Si rilevano nell’andamento dei quesiti picchi quantitativi solitamente corrispondenti
alla diffusione sul sito (e sui canali sociz/) di notizie o aggiornamenti. Insiste e diviene
ancora piu marcata la tendenza dell’ampliamento del target di coloro che si rivolgono
al’Agenzia. Si rammenta come I'iniziale incidenza di utenti con disabilita visive fosse
preponderante. Attualmente l'utenza afferisce sempre di piu a situazioni assai

differenziate, con un conseguente coinvolgimento di tutte le varie forme di disabilita.



Anche nel 2025 i supporti offerti sono stati contraddistinti da differenti gradi di
complessita: le richieste di consulenze sono sfociate in risposte di chiarimento, pareri
giuridici, note informative o di orientamento, interventi di moral suasion presso
istituzioni pubbliche e private.

I1 complesso servizio di consulenza ¢ stato erogato in forza delle competenze interne
tecniche e di capacita dell’Agenzia (Presidente, consulenti, personale di segreteria),
nonché grazie ad una rete di collaborazioni sia strutturate che occasionali. Fra queste
ultime vanno anche annoverati i supporti basati su relazioni — non formalizzate - con
esperti in molti settori, sia in ambito accademico che istituzionale che professionale.
Grazie al supporto formalizzato con I’avvocato Roberta Ferone si ¢ potuto accentuare
e qualificare professionalmente I'intervento, corretto nella sostanza e nella forma, di
ricerca, di diffida o di comunicazioni che necessitino forte rigore anche formale oltre
che sostanziale.

Va anche ricordato che ’'anno scorso ¢ proseguita la costante e proficua collaborazione
con il Dott. Emanuele Ceccarelli dell’ufficio Lavoro, Previdenza e Assistenza della
Presidenza Nazionale UICI, oltre che con alcuni componenti dei gruppi di lavoro UICI
su tematiche specifiche.

Si evidenziano di seguito le principali macro-aree attorno alle quali si sono concentrate
maggiormente le istanze pervenute a Tura. B una elencazione che puo essere utile anche
a comprendere le tendenze e le istanze prevalenti fra le persone e famiglie. Sono
fortemente legate alle novita normative che via via sono intervenute, ma anche a
richieste di chiarimenti in merito ad informazioni distorte fornite frettolosamente dai
non addetti ai lavori.

— Riforma della disabilita: a seguito dell’entrata in vigore del Decreto Legislativo n.

62/2024 sono pervenute numerose richieste di chiatimenti in merito alle nuove



procedure per 'accertamento della valutazione di base e per la valutazione
multidimensionale del progetto di vita; sono state anche richieste precisazioni in
merito all’allargamento della fase sperimentale a diverse province;

Verbali INPS: sempre frequenti le richieste di pareri in merito alle procedure di
accertamento e aggravamento, alle incompatibilita, ai contenuti dei verbali al fine
di comprendere le agevolazioni correlate, alla scadenza dei documenti, alle
procedure di rinnovo e all’opportunita di presentare ricorso;

Pensioni INPS: sempre numerose queste istanze in merito alle tipologie dei
trattamenti pensionistici, agli aventi diritto, ai limiti reddituali, alle richieste di
restituzione somme, alle procedure di ricostituzione;

Neomaggiorenni e provvidenze economiche: si tratta di richieste piuttosto
numerose che riportano il frequente disorientamento delle famiglie con
'avvicinarsi del compimento della maggiore eta di figli titolari di indennita di
accompagnamento o di frequenza;

Inclusione scolastica: alcune istanze hanno riguardato le discutibili procedure di
istituti scolastici che non garantivano adeguatamente il diritto allo studio e
inclusione degli alunni con disabilita; ci sono state anche richieste di chiarimenti
in merito all’utilizzo di dispositivi tecnologici supportati dall'intelligenza artificiale;
Tasse universitarie: alcuni quesiti hanno riguardato il diritto all’esonero dal
pagamento delle tasse universitarie, con particolare riferimento agli atenei privati;
Agevolazioni Legge 104/1992: abbiamo risposto a diversi quesiti in merito alla
fruizione dei permessi (a giorni o frazionati a ore), agli aventi diritto,
all’avvicinamento al proprio domicilio, nonché sulla posizione del datore di lavoro
per la concessione di tali benefici;

Congedo straordinario: queste istanze hanno riguardato i requisiti per la loro



concessione, nonché chiarimenti sulla residenza e sulle coppie di fatto;

Diritto del lavoro: informazioni generali sul collocamento obbligatorio o mirato
delle persone con disabilita e relativa normativa con individuazioni di fattispecie
discriminatorie; compatibilita attivita lavorativa con la condizione di disabilita;
adeguamento della postazione di lavoro, accomodamenti ragionevoli;

Insegnanti non vedenti: purtroppo abbiamo fatto i conti con alcune posizioni
rigide tenute dai Dirigenti Scolastici che hanno messo in dubbio I'idoneita alla
mansione degli insegnanti non vedenti. Abbiamo pertanto suggerito alcune
argomentazioni da far valere a tutela della professione e abbiamo trasmesso alcune
diffide ad istituti scolastici poco attenti;

Concorsi pubblici: le istanze hanno riguardato I'inaccessibilita dei siti per
presentare domanda, le procedure per richiedere gli ausili durante le prove, i tempi
aggiuntivi, ’eventuale discriminazione di alcuni bandj;

Agevolazioni auto: sono giunte diverse richieste di chiarimenti in merito agli aventi
diritto, all’applicazione del’IVA agevolata del 4% e alla documentazione da
presentare per usufruire dei benefici;

Contrassegno per il parcheggio delle persone con disabilita: sempre presenti le
richieste di chiarimenti sulle procedure di concessione e rinnovo del contrassegno,
sugli spazi in cui si puo parcheggiare (stalli generici o personalizzati);
Agevolazioni fiscali ed economiche: sempre numerose le richieste di chiarimenti
sui sussidi tecnici ed informatici anche alla luce delle nuove disposizioni
intervenute; agevolazioni tariffarie e supporti relativi al trasporto pubblico
nazionale e locale; agevolazioni tariffe telefoniche; agevolazioni e supporti per
ingresso a musei, mostre ed aree archeologiche ecc.;

Barriere architettoniche: sono state numerose le richieste per chiarimenti in merito



ai lavori ammissibili, ai contributi disponibili, alle agevolazioni fiscali e alle modalita
per fruire di tali agevolazioni;

Diritto condominiale: alcune istanze hanno riguardato ilavori di eliminazione delle
barriere architettoniche nelle parti comuni e il ruolo dell’assemblea condominiale;
Agevolazioni gas ed elettricita: la cessazione ordinaria del mercato tutelato ha
salvaguardato 1 cosiddetti “clienti vulnerabili” fra i quali rientrano le persone con
disabilita. certificata; 1 relativi quesiti hanno riguardato i requisiti e le procedure da
adottare per accedere al mercato tutelato;

Assistenza e sussidi economici per anziani con disabilita: sono stati in forte crescita
le richieste di chiarimenti relative ai diritti e alle procedure per ottenere supporto,
assistenza domiciliare e sussidi economici da parte dei servizi sociali;

Disability Card: alcune richieste hanno riguardato Dassenza della A
dell’accompagnatore sulla carta dei ciechi parziali e 1a validita della tessera nei Paesi
dell’Unione Europea;

Cani guida: abbiamo avuto alcune segnalazioni di casi di discriminazione che
hanno riguardato la presenza dei cani guida sui mezzi di trasporto, nei villaggi
turistici e sulle navi da crociera. In questi casi siamo stati costretti ad intervenire
con lettere di diffida;

Validita firma non vedente: sono stati diversi i quesiti sulla validita della firma del
non vedente con particolare riferimento agli effetti giuridici di documenti, scritture
private, nonché alla sottoscrizione con il crocesegno;

Voto delle persone con disabilita: 'anno scorso si sono svolte alcuni appuntamenti
elettorali. Pertanto in prossimita delle elezioni sono giunte alcune richieste in
merito al voto assistito delle persone con disabilita;

Strumenti di tutela legale: sono stati diversi 1 pareri in tema di amministratore di



sostegno, con particolare riferimento  all’attivazione della  procedura,
all’autorizzazione per le spese straordinarie e alla rendicontazione al Giudice
Tutelare;

— Polizze assicurative: ci sono giunti alcuni quesiti in merito al comportamento
discriminatorio di alcune Compagnie Assicurative che si sono rifiutate di
sottoscrivere polizze con persone con disabilita adducendo come wunica
motivazione solo la condizione di disabilita;

— Sfratto di persone con disabilita: diversi quesiti hanno riguardato le procedure di
sfratto di persone con disabilita per morosita o per finita locazione, le
contromisure per difendersi e le eccezioni da far valere in giudizio;

— Accesso a case popolari da parte di persone con disabilita: sono state sottoposte
alla nostra attenzione alcuni bandi regionali e comunali che consideravano
I'indennita di accompagnamento come fonte di reddito per stilare la graduatoria
degli aventi diritto;

—  Dispositivi A/exa: un paio di istanze hanno riguardato I'installazione dei dispositivi
nelle RSA. Abbiamo fornito gli opportuni chiarimenti al fine di superare i dubbi
interpretativi in tema di privacy;

— Varie: sovente per le vie brevi abbiamo fornito informazioni di carattere generale
circa leggi, documenti amministrativi, siti web di interesse ecc. o forniti documenti
o atti utili all’approfondimento.

Formazione per il personale del Policlinico Universitario Gemelli di Roma sulla

riforma della disabilita

I’Agenzia IURA, nell’ambito della propria attivita formativa e di divulgazione, ha
organizzato, nel marzo 2025, un corso di formazione della durata di 8 ore in favore del

personale del Polo Nazionale per la Prevenzione della Cecita e la Riabilitazione visiva,



gestito dal Policlinico Universitario Gemelli di Roma e dalla Sezione Italiana
dell’Agenzia Internazionale per la Prevenzione della Cecita.

Il percorso formativo, tenuto direttamente dal Presidente, si ¢ concentrato sulle
principali novita introdotte con il Decreto Legislativo 3 maggio 2024, n. 62. In
particolare il momento formativo ha permesso di approfondire le tematiche afferenti
all’accertamento della valutazione di base, il concetto di accomodamento ragionevole,
la valutazione multidimensionale, il progetto di vita, il budger di progetto, la fase
sperimentale e I'entrata a regime della riforma. Inoltre si sono ricordati i trattamenti
pensionistici e le principali agevolazioni fiscali riservate alle persone con disabilita.

Appuntamenti istituzionali

Nel corso dell’anno 2025 I’Agenzia IURA ha partecipato a diversi incontri e
appuntamenti istituzionali al fine di far conoscere la propria realta e accrescere la
propria rete di contatti.

Nel gennaio 2025 il Presidente dell’Agenzia IURA ha incontrato il Presidente della
FAND, Nazaro Pagano, e il Presidente della FISH, Vincenzo Falabella. Con le due
Federazioni si ¢ avviato un percorso di confronto al fine di valutare forme di
collaborazione come ad esempio iniziative comuni e organizzazione di momenti di
approfondimento. Inoltre si ¢ condivisa 'opportunita di incontrarci periodicamente al
fine di confrontarci su eventuali posizioni comuni da tenere al cospetto delle
Istituzioni. Infine si ¢ ipotizzato di lavorare congiuntamente sulle proposte e sulle
modifiche di provvedimenti legislativi relativi alle persone con disabilita.

Nel mese di febbraio 2025, il Presidente dell’Agenzia IURA ha incontrato il Presidente
dell’Ente Nazionale Sordi (ENS), Raffaele Cagnazzo, al quale ¢ stata illustrata Iattivita
dell’Agenzia IURA. Dopo tale incontro anche ’ENS ha iniziato ad avvalersi del nostro

servizio di consulenza con la presentazione di alcune richieste di chiarimenti e istanze.



11 24 giugno 2025 il Presidente del’Agenzia ITURA ha rilasciato un’intervista per
I’Agenzia Italiana per la Prevenzione della Cecita (IAPB) nel corso della quale ha
puntualizzato gli aspetti giuridici in merito al riconoscimento della condizione di cecita
e ipovisione. Inoltre ha fatto chiarezza su agevolazioni, trattamenti economici e
strumenti a disposizione delle persone con disabilita visive. L’intervista ¢ stata ripresa
anche da diversi siti internet specializzati.

Nelle giornate del 30 giugno e del 1° luglio 2025 il Presidente dell’Agenzia IURA ha
partecipato al convegno sui diritti delle persone con disabilita e gli strumenti di
litigazione strategica organizzato a Roma da Coalizione Italiana per le Liberta e 1 Diritti
Civili (CILD). E stata occasione per approfondire le potenzialita del contenzioso
strategico, per imparare a costruire una strategia di advocacy efficace e per apprendere
utili suggerimenti per progettare e pianificare delle cause pilota. Verso la fine dell’anno,
grazie alla designazione della Presidenza Nazionale UICI, il Presidente dell’Agenzia
TURA ¢ entrato a far parte del tavolo nazionale di confronto tra INPS, Ministero e
Associazioni. Tale circostanza rappresenta 'occasione per un confronto periodico con
gli addetti ai lavori e per seguire da vicino I'evoluzione di tutti gli aspetti relativi alla
riforma della disabilita e 'aggiornamento delle procedure per I'accertamento della
valutazione di base.

Collaborazione e rubrica con Slash Radio

Durante tutto il 2025 ¢ proseguita la consolidata collaborazione con Siash Radio,
emittente afferente all’'UICI.

La rubrica Chiedilo a Iura ha avuto una cadenza mensile (ogni primo mercoledi del mese
tranne agosto) e ha previsto la presenza fissa del Presidente e di ospiti variamente
individuati, il tutto validamente supportato dalle ottime professionalita della radio. La

trasmissione ha di norma una durata di circa un’ora, minutaggio che consente un buon



approfondimento dei temi individuati.

I temi vengono prescelti soprattutto in base ad alcune specificita: I'attualita, 'aderenza
alle novita piu rilevanti, la maggiore frequenza di richieste di chiarimenti, temi di
interesse particolarmente sentiti dagli ascoltatori. Tutti i podcast delle trasmissioni
sono stati caricati sull’apposita sezione del sito internet denominata Chiedilo a IURA.
I temi affrontati 'anno scorso sono stati:

Gennaio - 1.egge di bilancio e altre novita.

La prima puntata dell’anno ¢ stata dedicata ad illustrare le principali novita contenute
nella legge di bilancio e gli adeguamenti dei trattamenti pensionistici.

Febbraio - 1.e novita introdotte al Codice della Strada

Grazie ai nostri ospiti abbiamo illustrato le principali novita introdotte al Codice della
Strada con particolare riferimento alla mobilita delle persone con disabilita (parcheggi,
strisce blu, monopattini, assunzione di farmaci ecc.).

Marzo - Le donne con disabilita ancora vittime di una doppia discriminazione

In occasione della Giornata internazionale della Donna, abbiamo voluto organizzare
un momento di approfondimento sulla condizione della donna nella societa. La
questione si complica enormemente quando prendiamo in considerazione le donne
con disabilita che subiscono una doppia discriminazione, in quanto donne e in quanto
disabili. Grazie alle nostre ospiti abbiamo cercato di definire meglio il perimetro della
discriminazione multipla basata sui fattori di genere e disabilita.

Aprile - Gli accomodamenti ragionevoli sul posto di lavoro

Gli accomodamenti ragionevoli rappresentano una valida soluzione per predisporre
una postazione di lavoro pienamente accessibile e per costruire un contesto lavorativo
maggiormente inclusivo. Abbiamo ospitato in trasmissione dei professionisti del

settore che ci hanno aiutato a comprendere meglio le diverse norme nazionali e
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internazionali in materia e i recenti orientamenti giurisprudenziali.

Maggio - Il Garante Nazionale delle persone con disabilita tra potenzialita e criticita

Dall’inizio del 2025 ¢ operativa ’Autorita Garante Nazionale delle persone con
disabilita. Abbiamo ospitato in trasmissione il Presidente dell’Autorita, ’Avv. Maurizio
Borgo, che ci ha spiegato quali sono le funzioni e le competenze del nuovo organismo,
quali sono i suoi obiettivi e come interagira con il mondo della disabilita.

Gingno - Cosa cambiera con l'entrata in vigore dell’Atto Europeo sull’Accessibilita?

1128 giugno 2025 sono entrate ufficialmente in vigore in Italia le disposizioni contenute
nell’Azto europeo sull’Accessibilita. La Direttiva ha 'obiettivo di favorire a livello europeo
'autonomia delle persone con disabilita attraverso lo sviluppo dell’accessibilita digitale,
nel pieno spirito della progettazione universale. Pertanto abbiamo ritenuto opportuno
spiegare le principali novita che riguarderanno una moltitudine di prodotti e servizi e
che impatteranno nella vita quotidiana di molte persone con disabilita.

Luglio - I diritti delle persone con disabilita in viaggio

Oggi viaggiare, sia per necessita che per piacere, dovrebbe essere un diritto accessibile
a tutti, indipendentemente dalle proprie capacita, ma nella realta non ¢ sempre cosi
semplice. Grazie ai nostri ospiti abbiamo illustrato cosa prevedono attualmente le
norme nazionali e internazionali in tema di assistenza alle persone con ridotta mobilita,
in modo da conoscere i diritti dei passeggeri con disabilita in correlazione con gli
obblighi gravanti sui gestori delle infrastrutture e sui vettori.

Settembre - L inclusione scolastica degli alunni con disabilita

In vista dell’inizio del nuovo anno scolastico, abbiamo analizzato le criticita che ancora
oggi pregiudicano la piena inclusione degli alunni con disabilita. Abbiamo ospitato in
trasmissione figure esperte e autorevoli che ci hanno aiutato a comprendere meglio la

materia sotto diversi punti di vista.
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Ottobre - Una cultura accessibile a tutti

L’Italia ¢ un Paese ricco di storia e di cultura. Tuttavia, in molti casi, le persone con
disabilita non sono messe nelle condizioni ottimali di godere a pieno dello sterminato
patrimonio culturale. Pertanto abbiamo ritenuto opportuno fornire un quadro di
riferimento e delle soluzioni pratiche da impiegare in percorsi sempre piu accessibili e
inclusivi.

Novembre - 11 ruolo del caregiver tra risorsa e diritti

Il caregiver ha una funzione cruciale, che pero in Italia continua a poggiare in gran
parte sul sacrificio individuale, con un conseguente impatto negativo sulla vita. Con i
nostri ospiti abbiamo fatto il punto della situazione in merito al riconoscimento dei
caregiver e alle misure di tutela a loro riservate. Inoltre abbiamo cercato di
comprendere cosa manca ancora per il formale riconoscimento del ruolo del caregiver
sul territorio nazionale.

Dicembre - La Giornata internazionale delle Persone con Disabilita tra storia e prospettive future
In occasione della Giornata internazionale delle Persone con Disabilita, abbiamo
ospitato in trasmissione i Presidenti di FAND e FISH, con i quali abbiamo ripercorso
la storia della ricorrenza, gli obiettivi e le finalita, e le iniziative organizzate in questa
ricorrenza.

Sito internet e canali soca/

Nel corso del 2025 sono stati pubblicati 13 articoli di approfondimento e divulgazione
nelle sezioni In primo piano o In breve del sito internet. La maggior parte degli articoli ¢
stata condivisa sulla pagina Facebook dell’ Agenzia favorendo cosi 'ulteriore diffusione
e la condivisione dei contenuti da parte degli utenti.

Collaborazione con il Corrzere dei Ciechi

Anche 'anno scorso é continuata la collaborazione con il Corriere dei Ciechi che ha
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ospitato 12 articoli a cura dell’Agenzia. Elenchiamo di seguito i titoli:

—  Legge di bilancio 2025 e persone con disabilita;

— Legge di bilancio, cani guida e cani di assistenza;

— 1l Garante Nazionale delle persone con disabilita;

— Accomodamenti ragionevoli e swart working,

— La continuita didattica garantita anche con gli insegnanti di sostegno;

— 1128 giugno entrera in vigore ’Atto Europeo sull’Accessibilita;

— I diritti delle persone con disabilita in viaggio;

— Nuove misure per la tutela dei clienti vulnerabili nel settore energetico;

— DLinclusione scolastica degli alunni con disabilita: quadro normativo, strumenti e
recenti orientamenti giurisprudenziali;

— Un’importante sentenza europea in tema di caregiver;

— Le persone con disabilita nei piani di protezione civile;

— La gilornata internazionale delle persone con disabilita.

Rete di avvocati

La rete di IURA continua piano piano ad estendersi; alla fine del 2025 gli avvocati

aderenti erano 15 sparsi su tutto il territorio nazionale. Si tratta di un prezioso supporto

che consente all’Agenzia di suggerire a coloro che ne fanno richiesta i nominativi di

professionisti esperti in materia di disabilita e radicati sul territorio.

Nell’ottica di consolidare ed ampliare la rete dei nostri collaboratori, il 17 febbraio 2025

abbiamo organizzato un momento di incontro online tra tutti i professionisti facenti

parte della nostra rete. E stata I'occasione per discutere delle rispettive esperienze di

azioni giudiziali in tema di disabilita e per condividere buone prassi per uniformare il

nostro lavoro sul territorio.

Conclusioni
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I’Agenzia IURA conferma il proprio impegno quotidiano accanto alle persone con
disabilita e alle loro famiglie, alle nostre realta associate e in generale a tutti coloro che
operano nell’ambito della disabilita, offrendo loro tutta la rete di informazioni e
supporto che sa garantire con esperienza, competenza, professionalita e responsabilita.
La nostra Agenzia deve diventare sempre di piu un punto di riferimento per tutti
coloro che, a causa di difficolta o discriminazioni, necessitano di sostegno, supporto,
assistenza e consulenza per I'esercizio dei loro diritti.

Confidiamo che le linee di azione sintetizzate in questa relazione possano fornire un
quadro esaustivo del variegato impegno dell’Agenzia e che incontrino I'approvazione
del Consiglio Direttivo.

Un doveroso ringraziamento va a tutti coloro che, a vario titolo, hanno sostenuto tutte
le attivita dell’Agenzia: Dirigenti, consulenti, collaboratori e personale messo a
disposizione dai Soci. E anche grazie al loro lavoro e alla loro passione che ’Agenzia
TURA ¢ cresciuta e sta diventando sempre di piu una realta autorevole a livello

nazionale.

Relazione approvata dal Collegio dei Fondatori con deliberazione n. 1 del 30 aprile 2026
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